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INTRODUCCION

A continuacidn, se sustentara la propuesta para el desarrollo del software para la
Papeleria Lucelly la cual ofrece una solucién integral que cubre la gestidn de pedidos, inventario,

despachos, facturacion, ventas y pagos en linea, entre otros.

La estructura técnica detallada asegura la correcta implementacién del sistema,
considerando tanto la arquitectura técnica como los requisitos de hardware y software. El plan de
implementacion y capacitacion esta disefiado para asegurar una transicion suave y eficaz al nuevo

sistema, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Se presenta documentacidn sin la norma APA para enviar al cliente.
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Pereira, 12-09.2024

Senores
PAPELERIA LUCELLY S.A.
L.C.

Cordial saludo

De acuerdo con lo que hemos venido analizando en el transcurso de la
semana anterior a la fecha, los requerimientos de la empresa y teniendo
claro los requisitos para el analisis y planeacidn de la solucién del software a
implementar en su empresa.

Nuestro Grupo de Desarrollo LUMAFA DSO le hace llegar la propuesta de
disefo de desarrollo del software, una propuesta técnica que le ayudara a
dar solucién a los procesos requeridos por la empresa.

A continuacion, hacemos la presentacion de nuestra empresa y se detalla
todo el contenido del diseiio y arquitectura del Software.

Cordialmente
Luz Marina Fajardo E

Grupo desarrolladores LUMAFA
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Mision:

Nuestra mision es desarrollar soluciones de software innovadoras y de alta calidad que impulsen
el éxito de nuestros clientes. Nos dedicamos a comprender sus necesidades Unicas, ofrecer un
servicio excepcional y crear tecnologia que simplifique procesos, optimice operaciones y genere
valor real en un entorno en constante evolucion.

Vision:

Nuestra visidn es ser reconocidos como lideres en la industria del desarrollo de software,
impulsando la transformacidn digital a través de la excelencia en la innovacién tecnolégica.
Buscamos ser la eleccién preferida por empresa y organizaciones que desean soluciones
avanzadas y efectivas, y contribuir a un futuro donde la tecnologia y el progreso se fusionan para
mejorar la vida de las personas en todo el mundo.

Historia

LUMAFA DSO es una empresa fundada el 10 de septiembre 2015, con 9 afos de experiencia en la
industria de software y de las tecnologias de informacién, ha participado en proyectos para
clientes del sector privado y sector publico.

Como equipo de trabajo hemos venido creciendo rapidamente, nuestro éxito se basa en la
responsabilidad de acompafiar a nuestros clientes no solo en el proceso, si no que seguimos en
constante comunicacién asesorandoles de manera continua, por lo anterior nos ha permitido ser
reconocidos en la industria de la tecnologia.

La empresa esta en constantes evolucion, somos un equipo especializado que busca optimizar
cada proceso de una manera agil y acertada que beneficie a nuestros clientes
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PROPUESTA DE DISENO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Nombre del Proyecto: PAPELERIA LUCELLY S.A.

Datos de la empresa: Nit 300400900, Direccion Avenida 50 N 50-28 Pereira, contacto
3502775047, correo electrénico: papeleria.400@gmail.com

Cliente: Maria Lucelly Castafio
Entregado el: septiembre 12 - 2024

Entregada por: Luz Marina Fajardo E

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

. Corresponde al disefio de software para sistematizar de manera eficiente y eficaz las
ordenes de pedidos de productos, ventas de productos escolares y servicios (recaudos
sistematizados).

o La aplicacién web sera una solucion moderna y escalable basada en una arquitectura de
microservicios, disefiada para ofrecer un rendimiento superior y flexibilidad en el desarrollo.
Nuestra aplicacion esta optimizada para manejar cargas de trabajo complejas y ofrecer una
experiencia de usuario fluida y confiable en diferentes dispositivos y navegadores.

ALCANCE DE LA PROPUESTA PARA EL PROYECTO DE SOFTWARE

El propdsito de esta propuesta es delinear el alcance del desarrollo e implementacién de un sistema
de software para la papeleria Lucelly. El sistema proporcionard una solucién integral para la
gestion de usuarios, la gestién de pedidos, inventario, despachos, facturacién, ventas, pagos en linea
y generacién de reportes. La propuesta incluye las funcionalidades principales, el cronograma vy los
entregables esperados.

OBJETIVOS

e Automatizar y optimizar la gestion de pedidos, inventario, y despachos.

e Facilitar el acceso a informacién sobre ventas y facturacién en tiempo real.
e Integrar pagos en linea para facilitar las transacciones de los clientes.

e Generar reportes detallados sobre todas las actividades de la papeleria.
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Entregables del Proyecto

REQUISITOS Y FUNCIONES DEL PRODUCTO

1. Registro de usuarios: El sistema permitird registro de nuevos usuarios con sus
respectivos datos Id, direccién, teléfono, correo electrénico.
2. Permitir el ingreso en Rol Gerente operativo/Administrador/usuario/cliente.

3. Rol Cliente

permitir al usuario ingreso a la base de datos de productos de la papeleria
Comprobar datos suministrados.

Mostrar los productos por categorias y precios.

facilitar la solicitud del producto de manera cdmoda y rapida, mejorando

su experiencia en la compra.

4. Administrador

[}
[ ]
5. Rol Pedidos
[ ]
[}
[ ]
[}
[ ]

Permita anular pedido.
Visualizar ofertas

Realizar pago automatico
Pagar de manera 4gil y sencilla

Registro de cliente

Modificar datos, agregar notas, eliminar datos de clientes
Registro de productos

No permitira registrar ingreso de productos con el mismo cddigo
Modificar productos que se encuentran en la base de datos
Control de inventario

Ingresar con numero de cédigo de identificacion

El sistema debe mostrar la base de datos y costo de todos los productos
comprobar que los datos suministrados por el cliente sean correctos
Ver detalles del pedido, la cantidad y referencia

Confirmar y enviar reporte de pedidos confirmados por el cliente

El sistema no debe permitir hacer pedidos si el usuario (cliente)no esta

registrado.

6. Rol de Despachos

Ingreso al usuario con numero de cddigo de identificacion
Generar y almacenar los reportes de ingreso y salida de los productos

(inventario)

registro de pedidos del producto por el usuario cliente
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° Programar fecha de entrega asegurandose de que se realice de manera
eficiente y puntual

° Programar fecha ruta de entrega y asignar vehiculo de transporte
° El sistema debe permitir anulaciones de pedidos
° Reprogramar fecha y ruta de entrega

7. Rol de Facturacion/ Cobranzas

° Registrar factura de pedido confirmado
. Permitir la anulacidén de facturas
° Envid de factura electrdnica
° Registrar y contabilizar ventas
° Envid de factura electrénica
° Comprobar detalle del pedido de productos
. Permitir las anulaciones de facturas
8. Rol De Recaudo: pagos en linea
° Permitir ver factura y comprobar el valor a pagar
° Integracion con pasarelas de pago
° Registrar valor a pagar
° Confirmar y reportar registro de pago exitoso

9. Rol jefe de inventario

° El sistema debe mostrar los productos por referencias con el precio
adquirido y de venta que hay en existencia
° Debe permitir control en cantidad de entrada y salida del producto

Requisitos no funcionales

° Usabilidad: Sera de facil uso para todos los roles implicado en el proceso

° Seguridad: Resistira ataques externos salvaguardando los datos personales de los
clientes, usuarios y registros contables.

° Flexibilidad: Podra ser modificado por los desarrolladores, ajustandolo a las
necesidades

° Portabilidad: Podra ser utilizado en diversos equipos

° Roles: Para el uso del software tendrd que ingresar por medio de uno de los roles

establecidos, siendo estos de momento, usuario, administrador, cliente.
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1.

REQUISITOS DEL SISTEMA

Acceso al Sistema

Autenticacion: Usuarios deberdn iniciar sesion con credenciales seguras.
Roles y Permisos: Diferentes niveles de acceso segln el rol (administrador, empleado,
cliente, etc

Registro de Usuarios

Creacidn y Gestion: Posibilidad de registrar nuevos usuarios y gestionar sus datos.
Creacidn, edicion y eliminacion de perfiles de usuarios.

Roles: Asignacion de roles y permisos segun las funciones.

Acceso a Pedidos
Gestion de Pedidos: Crear, editar, eliminar y consultar pedidos.
Historial: Consulta de historial de pedidos.

Acceso a Despacho

Registro de Despachos: Creacion y seguimiento de despachos asociados a los
pedidos.

Actualizacion: Actualizacidn del estado de los despachos.

Rutas de Entregas
Planificacion: Definicion y planificacion de rutas de entrega.

Control de Inventario

Optimizacidn: Herramientas para optimizar rutas y tiempo

Gestion: Control de entradas y salidas de productos.

Alertas: Notificaciones para niveles bajos de stock. cuando el stock de productos

esté por debajo de un umbral definido.

Facturacion
Generacion de Facturas: Creacion automatica de facturas basadas en pedidos
Historial de Facturas: Consulta y gestion de facturas emitida

Registro de Ventas
Registro: Captura de ventas realizadas.
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e Analisis: Informes sobre el desempefio de ventas

9. Pagos en Linea
e Gestion: Control y seguimiento de pagos realizados en linea.
e .Integracién: Implementacién de pasarelas de pago seguras

10. Reportes
e Generacion de Reportes: Informes sobre pedidos, ventas, inventario, etc.
e Exportacidn: Capacidad para exportar reportes en diferentes formatos (PDF,
Excel).

ARQUITECTURA
Aplicacion web basada en microservicios
Microservicios:

Descripcidn: Cada microservicio es una unidad auténoma que implementa una
funcionalidad especifica del negocio, como gestion de usuarios, procesamiento de pedidos
o gestion de inventarios.

Caracteristicas:
Autonomia: Desarrollado, desplegado y escalado de forma independiente.
Responsabilidad Unica: Enfocado en una Unica funcionalidad o area de negocio.

Tecnologias Independientes: Puede usar diferentes lenguajes de programacion,
frameworks y bases de datos.

Flujo en la Aplicacion Web de Microservicios

Un usuario visita la pagina web: La aplicacién frontend envia una solicitud al APl Gateway.

El APl Gateway enruta la solicitud: Dependiendo de la solicitud (e.g., inicio de sesidn, ver
productos), el APl Gateway dirige la solicitud al microservicio correspondiente.

El microservicio procesa la solicitud: Por ejemplo, el servicio de autenticacién verifica las
credenciales del usuario y devuelve un token.

El APl Gateway combina respuestas: Si la solicitud involucra multiples servicios, el APl Gateway
puede combinar las respuestas y enviarlas al frontend.

El frontend actualiza la interfaz: La pagina web recibe la respuesta y actualiza la interfaz de
usuario en consecuencia.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

1. Arquitectura de Microservicios:

° Desacoplamiento y Escalabilidad: Cada microservicio opera de forma
independiente, lo que permite una escalabilidad horizontal efectiva y facilita el
mantenimiento y la actualizacién de la aplicacidn sin interrumpir el servicio.

° Despliegue Agil: Los servicios pueden ser desplegados, actualizados o
reemplazados de manera auténoma, lo que acelera el ciclo de desarrollo y permite una
rapida integracién de nuevas funcionalidades.

2. Interfaz de Usuario Intuitiva:

° Disefno Responsivo: Optimizada para ofrecer una experiencia de usuario
consistente en dispositivos moviles y de escritorio.
. Navegacion Fluida: Interfaz limpia y facil de usar, con una navegacién intuitiva que

mejora la eficiencia y la satisfaccion del usuario.

3. Rendimiento y Escalabilidad:

° Optimizacién del Rendimiento: Implementacién de tecnologias avanzadas para
garantizar tiempos de respuesta rapidos y manejo eficiente de grandes volimenes de
datos.

° Escalabilidad Dinamica: Capacidad para escalar recursos segln la demanda,
asegurando que la aplicacion mantenga un rendimiento éptimo incluso en picos de trafico.

4. Seguridad y Cumplimiento:

. Autenticacion y Autorizacidn: Sistemas avanzados para garantizar el acceso
seguro y controlado a diferentes partes de la aplicacion.

° Cumplimiento de Normativas: Conformidad con las principales normativas de
proteccion de datos y seguridad, asegurando la integridad y privacidad de la informacién
del usuario.

5. Integraciones y API:

° Integracion Sencilla: Soporte para integrar con diversas herramientas y
plataformas, permitiendo una personalizacidn y expansion sin problemas.
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° API Abierta: APIs bien documentadas que facilitan la integracidn con otros
sistemas y servicios.

6. Soporte y Mantenimiento:

° Actualizaciones Regulares: Implementacién de actualizaciones periddicas para
mejorar funcionalidades, seguridad y rendimiento.
° Soporte Técnico: Acceso a un equipo de soporte técnico especializado para

resolver dudas y problemas de manera rapida y eficiente.

BENEFICIOS CLAVE:

° Escalabilidad y Flexibilidad: Adaptable a las necesidades cambiantes del negocio,
permitiendo ajustes y expansiones sin complicaciones.

° Experiencia de Usuario Mejorada: Interfaces intuitivas y un rendimiento superior
gue optimizan la satisfaccion y retencién de usuarios.

. Reduccion de Tiempo de Desarrollo: El enfoque en microservicios permite un
desarrollo agil y una integracion mas rapida de nuevas caracteristicas.

DESARROLLO DEL SOFTWARE
Software
Sistema operativo
Windows 11 pro / Licencia permanente.
* Suite office 365 x 1 afo.
* Licencia antivirus McAfee por 2 afios.
* Acceso cuenta Steam / multiples juegos originales.
* Suite educativo disefio 2d y video 2022 (completa instalada)
* Asistencia en linea 24/7 durante 1 afio.
* Garantia 12 meses en todo Colombia.
Base de datos

(SQL) MysQL server (almacena informacion)
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Lenguaje de programacion

Lenguaje de programacion JavaScript en combinacion HTML

Caracteristicas:

° Madurez y Estabilidad: Lenguaje maduro con una gran cantidad de bibliotecas y
frameworks. Son Interactivas y faciles de usar
. Frameworks: Spring Boot es ampliamente utilizado para desarrollar microservicios
en Java.
° Desempeiio: Buena gestion de la memoria y rendimiento.

Ventajas:

Amplia comunidad y soporte.
Herramientas robustas para pruebas y desarrollo.

Buenas practicas y patrones de disefio bien establecidos.

Navegadores
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge. MacQOS, Microsoft Edge y Safari.

Caracteristicas:

° Popularidad: Uno de los navegadores mas utilizados a nivel mundial.
° Compatibilidad: Amplio soporte para estandares web modernos.
° Herramientas de Desarrollo: Potentes herramientas de desarrollo (DevTools) que

facilitan la depuracion y optimizacion.

Ventajas:

° Gran cantidad de usuarios
Actualizaciones frecuentes y soporte para las Ultimas caracteristicas web.

Extensa comunidad de desarrolladores y recursos.

Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge. MacOS, Microsoft Edge y Safari.
Conexion a internet fibra empresarial 700megas

Pruebas y Control de Calidad

Informes de pruebas, incluyendo pruebas funcionales, de integracién y de seguridad.
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Documentacion del Usuario

Manuales y guias para los usuarios finales y administradores.

Implementacion y Capacitacion

Instalacidn del sistema en el entorno de produccién y capacitacion para el personal.
Soporte Pot-Implementacion

Soporte técnico y mantenimiento durante el periodo acordado post-implementacidn.

PROPUESTA TECNICA

Tecnologias a Utilizar

° Frontend: HTML5, CSS3, JavaScript (Frameworks como React.js o Angular).

° Backend: Node.js, Python (Django o Flask), Java (Spring Boot), etc.

° Base de Datos: MySQL, PostgreSQL, MongoDB

° Servicios en la Nube: AWS, Azure o Google Cloud para alojamiento y escalabilidad.
Desarrollo

° Metodologia: Agile Scrum Sprint para adaptarse a cambios y garantizar una

entrega incremental.

° Fases del Proyecto: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas, Implementacién y

Mantenimiento.
Seguridad

° Proteccion de Datos: Implementacidon de medidas de seguridad para proteger
datos sensibles.
° Cumplimiento: Asegurar el cumplimiento con regulaciones (GDPR, PCI-DSS para

pagos).
Soporte y Mantenimiento

° Actualizaciones: Mantenimiento regular y actualizaciones de seguridad.
° Soporte Técnico: Asistencia para resolver problemas y dudas post-
implementacion.
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Fase del Proyecto

Duracidon Estimada

Analisis y Disefo

3 -4 semanas

Desarrollo

8 -12 semana

Pruebas y control de calidad

8-12 semana

Implementacion

1 -2 semanas

Mantenimiento y soporte

Continuo

PROPUESTA ECONOMICA 1

Analisis y Disefo 10.860.000
Desarrollo e Implementacion 2.430.000
Costos de Desarrollo Pruebas y Control de Calidad 2.200.00
Documentacion 500.000
Licencias de Software 1.000.000
Servicios en la Nube: por 410.000
mes/afioPasarelas de Pago
Comisiones segun el proveedor
aproximado anual
Costos Adicionales Integracion de pagos en linea
Mantenimiento anual 3,200.000
Costo Mantenimiento Soporte técnico anual 2.100.000
Capacitacion Formacidén 1.000.000
Total estimado 23.700.000
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CONCLUSION

La implementacién de este sistema de software permitird una gestion eficiente y automatizada de
los procesos de la papeleria, mejorando la operatividad y proporcionando herramientas utiles para
la toma de decisiones.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Desarrollo de Funcionalidades Adicionales: Cualquier funcionalidad no especificada en este
documento.

De Licencias Adicionales: Licencias de software de terceros no incluidas en el alcance.Soporte
Post-Implementacion Adicional: Soporte fuera del periodo acordado o soporte para problemas no
relacionados con el sistema.

CONSIDERACIONES

Cambios en el Alcance: Cualquier cambio o adicién a los requisitos podra afectar el costo y el
cronograma del proyecto.

Recursos Necesarios: El cliente debe proporcionar acceso a datos y recursos necesarios para el
desarrollo y pruebas del sistema.

PROPUESTA ECONOMICA 2

ARQUITECTURA MONOLITICA

Un sistema monolitico de gestidn para papeleria que incluye funcionalidades para la
administracién de usuarios, pedidos, despachos, facturacién, ventas, pagos en linea, cumplen la
misma funcién de los requerimientos de los requisitos.

Unidad Unica implementable : esta caracteristica significa que toda la aplicacidn, incluidos sus
diversos componentes y funcionalidades, se empaqueta y se implementa como una sola unidad.
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El costo inicial es mas bajo, la arquitectura monolitica puede ser adecuada, pero estas son las
desventajas en comparacion a la Microservicios.

e Escalabilidad limitad

e Despliegue complejo

e Mantenimiento y actualizaciones dificiles

e Riesgos de dependencias fuertes

e Menor Flexibilidad en la eleccion de tecnologias

e Tiempo de arranque y rendimiento medio

e Dificultad para adaptar nuevas practicas de desarrollo

e Problemas con la gestidn de equipos

Analisis y Disefo 6.000.000

Desarrollo e Implementacion 2.000.000
Costos de Desarrollo Pruebas y Control de Calidad 3.000.000

Documentacion 400.000

Licencias de Software 1.000.000
Costos Adicionales Integracion de pagos en linea 1.000.000

Pasarela de pago

Mantenimiento mes es variable 400.000
Costo Mantenimiento Soporte técnico anual 2.000.000
Capacitacion Formacidn 1.000.000
Total estimado 16.800.000
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ARQUITECTURA MONOLITO

Facilidad de despliegue: El despliegue de una
aplicacion monolitica es muy simple, no
requiere de orquestacion ni gestién con otros
componentes ni aplicaciones.

Compleja de mantener: Si un monolito no
esta bien disefiado en médulos y lo
suficientemente desacoplado, segln va
creciendo el tamafio de la aplicacién puede
llegar a representar un alto coste por la
complejidad del mantenimiento del cédigo
(deuda técnica).

Facil de someter a pruebas y debug : Todo el
cddigo esta en una misma aplicacién lo cual es
facil de testear, debug y monitorizar.

Escalabilidad: Para escalar un monolito se
debe desplegar toda la aplicacién, con lo cual
requerimos mas infraestructura aun cuando la
escalabilidad solo sea requerida por unos
pocos casos de uso.

Por otra parte, la aplicaciéon debe estar
disenada para ser desplegada en clustering
(sin sesiones pegajosas, sin procesos
concurrentes que se solapen, etc.).

Menor latencia: Debido a que un monolito (a
diferencia de los microservicios) no requiere
tanta comunicacion/dependencia con otros
componentes/servicios, la latencia es menor.

Atada a la tecnologia: Cuando se desarrolla un
monolito, se establece una
tecnologia/framework y todo el equipo queda
atado a dicha tecnologia, lo cual imposibilita el
hecho de poder utilizar distintas soluciones
tecnoldgicas (frameworks, librerias, etc.,) en
funcién de cada caso de uso y sus requisitos.

Agilidad: En algunos casos, por razones de
time-to-market, se opta por desarrollar una
aplicacion en modo monolith first y
posteriormente se van migrando aquellos
casos de uso que se justifiquen hacia
microservicios.

Punto unico de fallo: En caso de que algo falle
en el monolito, podria llegar a afectar a toda la
aplicacion, lo cual se conoce como un single
point of failure (SPOF).
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ARQUITECTURA MICROSERVICIOS

Libertad tecnolégica: Debido a que los
microservicios son proyectos independientes
incluso a nivel de base de datos, da la agilidad
para decidir e implantar la tecnologia a utilizar
en funcién de los requisitos de negocio para
cada caso.

Complejidad: Una arquitectura de
microservicios puede llegar a ser muy
compleja, debido a que intervienen muchos
factores por el hecho de que la aplicacion esta
distribuida en distintos proyectos e
infraestructuras en los que hay que tener en
cuenta factores distintos, como por ejemplo la
comunicacion entre los microservicios,
seguridad, orquestacion, coreografia,
resiliencia, latencia, consistencia de los datos,
etc.

Desacoplamiento: Alto desacoplamiento, cada
microservicio gestiona su propio dominio sin
depender de otros.

Pruebas y trazabilidad: Al ser un contexto
distribuido, el coste para implantar y ejecutar
las pruebas es mds complicado, y lo mismo
sucede con la trazabilidad, lo cual requiere la
implantacion de herramientas especificas para
ello.

Escalabilidad: A la hora de escalar, solo se
escalan los microservicios que hagan falta, a
diferencia de un monolito, en el que es
necesario escalar toda la aplicacion

Consistencia eventual de datos: Debido a que
cada microservicio debe tener —o es
recomendable que tenga— su propia base de
datos para gestionar su dominio, surgen
problemas como el caso de la “consistencia
eventual de los datos” que el proyecto debe
asumir y gestionar.

Mantenibilidad: Los proyectos basados en
microservicios son mas faciles de mantener
debido a que, en comparacién con un
monolito, tienen menos cddigo y son mas
especializados y especificos. Cada
microservicio tiene (debe tener) una Unica
responsabilidad.

Infraestructura: Los microservicios requieren
mas infraestructura, sobre todo en lo que se
refiere a la comunicacidn entre los
microservicios (East-West traffic), y mas aun si
se opta por una solucién basada en eventos
(event-driven microservice architecture).
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CONCLUSION

En contraste con las arquitecturas monoliticas, donde todos los componentes estdn
estrechamente acoplados en una sola unidad, su aplicacion monolitica se vuelve mas dificil de
escalar a medida que aumenta la complejidad del cddigo base.

Los microservicios promueven la descomposicién de la aplicacidén en servicios mas pequeiios y
aislados, que se comunican entre si a través de interfaces bien definidas, como APIs. Como se
especifica en el documento.

Como grupo de desarrolladores de software damos a usted la mejor opcidn para su proyecto de
software que mejorara los procesos en la actividad comercial de su empresa.

Esta propuesta esta regida en las normas legales de la norma ISO 12207-Sistema y software de
ingenieria-procesos del ciclo de vida del software y estatutos reglamentarios de la normatividad
EEE 829 - Estdandar para documentacion de pruebas de software

ISO/IEC 15504 (SPICE) - Evaluacion de Procesos de Software

ISO/IEC 27001 - Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI)
Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012)

Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008

Ley 1273 de 2009 - Ley de Delitos Informaticos

Normas de Propiedad Intelectual
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